E-team - visitering af eksisterende borgere

Lovgrundlag: SEL § 83

Besked om, at Borger far hjeelp efter SEL § 83, og er i malgruppen for hjeelp af E-
borger gnsker at teamet.

fa hjeelp fra E-
teamet E-team har veeret i dialog med sygehjemmepleje og borger.

Vi modtager observationen “Tvaergaende visitationskoordinering”,
hvor E-teamet har beskrevet:
o Samtykke fra borger om henvendelsen
« Faglig argumentation for, at opgaven kan varetages af E-
teamet
« Huvis det har betydning for sygehjemmeplejens ydelser, sa
oplyses forventet disponering i minutter per uge. Jeevnfar
arbejdsgangen "Opdatering af funktionsevnetilstande (Op/ned

Ltid)"

Sagsbehandlingstiden er 5 hverdage

Henvendelse Opret henvendelse, se arbejdsgangen "Henvendelse” med falgende
aendringer:

- Arsag for henvendelse: “Overga til E-team"
- Sagstype: "Overgang til E-team”

Hvis du er ude pa en revisitation, og vurderer at en del
eller hele hjeelpen kan overga til E-team, oprettes ogsa
tilsvarende sagstype pa den hjeelp der revisiteres, for
eksempel "Revisitation Personlig pleje SEL § 83.1”

Visitation Udfyld/opdater helhedsvurderingen — se arbejdsgangen "Visitation”
Oprettelse af Oprettelse af ydelse — se arbejdsgangen "Visitation”
ydelser

YDELSER VED E-TEAM

OBS: E-teamet seetter selv minutter pa deres ydelse

Der foreligger to varianter pa oprettelse af ydelser:
1. Rengearing (lang opstartsfrist)
- Opret ydelsen "E-Praktisk hjzelp”

2. Personlig pleje og/eller hyppige praktiske opgaver ved
opstart pa dag 2 eller senere
- Opret ydelsen "E-Personlig pleje” til E-teamet
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https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638017589596663462/Planl%c3%a6gger%20-%20opdatering%20af%20funktionsevnetilstande%20v.1%20.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638017589596663462/Planl%c3%a6gger%20-%20opdatering%20af%20funktionsevnetilstande%20v.1%20.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638525725173248561/Henvendelse%20060324.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638525690518452852/Visitation%20110324.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638525690518452852/Visitation%20110324.pdf

YDELSER VED SYGEHJEMMEPLEJEN

Bade nar E-teamet overtager hele hjeelpen eller hvis
Sygehjemmeplejens pakke skal nedseette, geelder aftalerne i
"Aftaleskema mellem Myndighed og Udfaerer” i forhold til stop og start

af ydelser.
Afslutning af Veelg:
ydelse ved e Afslutningsarsag: overgaet til E-Teamet.

sygehjemmeplejen
nar E-teamet
opstarter

Send observation | Opret observationen "Tvargaende visitationskoordinering” med
til udfarer folgende besked:

Borger overgar til E-team med farste

besgg fra den XX/X.

Afslut sagen og Send brevet "Fritekstbrev’ med fglgende aendringer:

henvendelsen e Velg denne frase: ”Valg af E-team leverander kombifrase”
hvor der ikke

tr%ffes ny ._] Valgfrie fraser, bilag og forsendelsesbilag X

afgﬂl’e|se Vaelg fraser

Frase Inkluder
‘zl Valg af Eteam leverander kombifrase do...

o Vealg dette bilag: "Kombifrase afslag” for at fa
klagevejledning med.

V=g bilag

Bilag Inkluder
TE Kombifrase afslag.docx
i8] SEL § 83 og 85.docx a

o | feltet "Frase — Friteksbrev udfyldes saledes:

- | feltet ”Skriv en sigende overskriv pa brevet” skrives
der: Orientering om hjaelp leveret af E-teamet

- | feltet "Vaelg om brevet skal sendes til
fuldmagtsindehaver/fremtidsfuldmagtig/vaerge” skal
ikke aendres med mindre at borger en af ovenstaende.

- | feltet "Veelg om borger er ny eller om borger har
hjeaelp i forvejen” om borger skal have leveret al hjaelp af
E-teamet eller om borger skal have leveret en del af
hjeelpen af E-teamet.

- | feltet "Veelg telefonsluse eller bolig” skal der ikke
foretages nogle valg.
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- Klik pa "OK”

!l Frase - Fritekstbrev

Skriv en sigende overskrift pa brevet Orientering om hjzelp leveret af Eteamet

= g

W] Frase - Al hjelp avergdr til E-team

zelg den dato hvor leveranderskiftet treeder i krasft 5

e Nar der veelges brevet om al hjaelp overgar, far du nu dette
vindue hvor du skal veelge dato for hvornar hjeelpen overgar til
E-teamet

e Nar du vaelger brevet om at en del af hjaelpen overgar til E-
teamet skal du udfylde boksen séaledes:

- | feltet "skriv konkret hvilken hjalp, borger skal have
leveret af E-teamet” skrives de konkrete opgaver som
borger skal have leveret af E-teamet

- | feltet ”skriv hvilken hjalp borger fortsat

o |feltet "Vaelg den dato hvor leverandorskiftet traeder i
kraft” veelges den dato hvor aendringen traeder i kraft.

!] Frase - Del af hjalp overgar til E-team

skriv konkret hvilken hjzelp, borger skal have leveret af E-teamet oprydning, hjzslp til mattideme og rengaring

Vzelg den dato hvor leverandarskiftet trasder i kraft 26, marts 2025 5
Afggr sagen og Opret brevet "Aftaleskema” eller "Delvis bevilling” som vanligt. Du
afslut skal dog veere opmaerksom pa fglgende valg:
henvendelsen
hvor der treeffes e Veaelg den beskrivelse af hjeelp der er visiteret samt
ny afgarelse beskrivelsen "B e-team”

!] Valgfrie fraser, bilag og forsendelsesbilag X
Veelg fraser
Frase Inkluderr A

] B aflastning.docx
@j B aflgsning.docx
*"ﬂ_'] B betaling af gebyr vareudbringning.docx
) B hjzelp til indkeb.docx
@J B hovedrengering.docx

M5 B handtarina af indleah i hi SR
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e Hvis E-teamet er eneste leverandar:
- Veelg E-team som vanligt under "Veelg leverandar ved
hjemmepleje eller veelg blank”.
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e Hvis borger bade har hjaelp fra vanlig leverander og E-team:
- Veelg vanlig leverandgr under "Veelg leverandgr ved
hjemmepleje eller vaelg blank” SAMT veelg E-team under
"Veelg blank eller veelg E-team hvis der er to leverandgrer”

._] Frase - Delvis bevilling

Vaelg om afgerelsen er ved en nyansegning, opfelgning eller efter klage |“lj Delvis bevilling nyansegning v ]

Vaelg leverander ved hjemmepleje eller vaelg blank leverander [»ﬁj valg af leverander v ‘

Vaelg blank eller vaslg E-team hvis der er to leverandorer [T Valg afe-team ved to leverandorer  |R%

Vaelg rygning i hjemmet eller vaelg blank l_ﬁjiRygnlqgrl hjemmet v ‘
Vaelg erstatningshjaelp eller blank liﬂ 7] Erstatningshjaelp og pligt til videregivelse v ‘
Veelg telefonsluse eller bolig [ % Telefontid slusen v \
Vzelg klagevejledning eller vaelg klagevejdningen efter genvurdering [ij_&g[@eloven - almen boligloven v ]
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